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REGULAMIN ELEKTRONICZNEGO SYSTEMU 

e-BOK

§ 1.

Postanowienia wstępne

1. Użyte w Regulaminie określenia oznaczają:

a) e-BOK – Elektroniczny System – internetowy program umożliwiający podgląd indywidualnych kont czynszowych,

b) Klient – osoba fizyczna/ firma - posiadająca tytuł prawny do lokalu mieszkaniowego/użytkowego/parkingu/garażu.
c)  Użytkownik – Klient zarejestrowany w e-BOK.

d) Administratorem elektronicznego systemu e-BOK oraz administratorem danych osobowych jest Miejskie Towarzystwo Budownictwa Społecznego Sp. z o.o., siedziba                       ul. Pułaskiego 6 lok. B2, 87-800 Włocławek

2. Użytkowanie systemu e-BOK nie wymaga dodatkowej opłaty – jest bezpłatny.

3. W internetowym programie czynszowym e-BOK na stronie internetowej - https://euslugi.softhard.com.pl/mtbs_wloclawek/Account/UserLogOn?ReturnUrl=%2fmtbs_wloclawek%2f zostanie udostępniony stan rozliczeń właścicieli/najemców/podnajemców lokali mieszkaniowych/użytkowych/parkingów/garaży.  

§ 2.

Rejestracja Klienta Indywidualnego

1. Zarejestrowanie Klienta następuje po wpłynięciu do Miejskiego Towarzystwa Budownictwa Społecznego Sp. z o.o.  (dalej MTBS) we Włocławku ul. Pułaskiego 6 lok. B2, poprawnie wypełnionego formularza zgłoszeniowego, po okazaniu dokumentu tożsamości                               oraz  pisemnej akceptacji niniejszego Regulaminu.

2. Formularz zgłoszeniowy umieszczony jest na https://mtbs.wloclawek.pl/  a jego wzór stanowi załącznik nr 1 do niniejszego Regulaminu stanowiący jego integralną część                   oraz  w wersji papierowej w siedzibie MTBS. 

3. W przypadku, gdy lokal posiada kilku właścicieli/najemców/podnajemców, konieczne      jest wypełnienie oświadczenia o wytypowaniu głównego użytkownika.

4. Po procesie rejestracji, weryfikacji i podpisaniu niniejszego Regulaminu Klient otrzymuje indywidualny identyfikator Użytkownika oraz hasło. Konto zostanie aktywowane w ciągu                5 – dni roboczych od czasu jego rejestracji.

5. W przypadku utraty loginu lub hasła dostępu do e-BOK należy telefonicznie zgłosić        ten fakt Administratorowi systemu elektronicznego e-BOK (MTBS).

6. Po dokonaniu weryfikacji tożsamości zostanie nadane nowe jednorazowe hasło dostępu, które należy zmienić po zalogowaniu do e-BOK.
7. MTBS zobowiązane jest do usunięcia danych Klienta z listy użytkowników e-BOK                      i zablokowania dostępu do konta na jego żądanie, potwierdzone własnoręcznym podpisem, 
złożone Administratorowi systemu elektronicznego e-BOK w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

8. W przypadku utraty tytułu prawnego do lokalu, niezwłocznie zostanie zablokowany dostęp do konta Klienta z jednoczesnym usunięciem danych Klienta   z listy użytkowników   e-BOK.

§ 3.

Korzystanie z usług e-BOK

1. W trakcie pierwszego logowania wskazana jest zmiana hasła użytkownika e-BOK.

2. Hasło dostępu powinno składać się od 8 do 16 znaków. Wymagane małe litery               (co najmniej jedna). Wymagane duże litery (co najmniej jedna). Wymagane cyfry                      (co najmniej jedna). Wymagane znaki specjalne (co najmniej jeden).
3. 10-krotne wpisanie nieprawidłowego hasła spowoduje zablokowanie dostępu do konta                e-BOK.

4. Stan konta czynszowego za lokal mieszkalny/użytkowy/parking/garaż na dany dzień może być zaksięgowany z kilkudniowym opóźnieniem wynikającym z księgowań, rozliczenia wody, odsetek i innych korekt na lokalu.
5. MTBS ma prawo modyfikować usługi dostępne w e-BOK, zawieszać ich działanie                           lub dodawać nowe usługi.

6. O zakresie wprowadzanych zmian Użytkownicy zostaną powiadomieni drogą elektroniczną na stronie https://mtbs.wloclawek.pl/ .
7. Administrator ma prawo zablokować dostęp do konta w wypadku stwierdzenia korzystania z niego w sposób sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

§ 4.

Zakres odpowiedzialności

1. Za prawidłowe działanie e-BOK odpowiada Administrator systemu elektronicznego                    e-BOK, tj. Miejskie Towarzystwo Budownictwa Społecznego Sp. z o.o., ul. Pułaskiego 6            lok. B2, 87-800Włocławek

2. Nieprawidłowe działanie e-BOK nie zwalnia z obowiązku uiszczania opłat                                 za zajmowany lokal/parking/garaż.

3. MTBS nie ponosi odpowiedzialności za skutki wynikające z użycia identyfikatora Użytkownika oraz hasła przez osoby trzecie.

4. Informacje uzyskane przez Klienta za pośrednictwem internetowego programu czynszowego e-BOK, a więc automatycznie generowanych informacji - nie mogą stanowić wyłącznej podstawy roszczeń wobec MTBS, natomiast w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości co do prezentowanych danych należy skontaktować się z pracownikiem MTBS w celu wyjaśnienia nieprawidłowości.

5. Administrator systemu elektronicznego e-BOK nie ponosi odpowiedzialności za czasową niemożliwość korzystania z serwisu e-BOK z powodu przerw konserwacyjnych, z przyczyn niezależnych od MTBS oraz   za szkody powstałe w związku z siłą wyższą, awarią systemu, zdarzeniami zaistniałymi po stronie użytkownika.
§ 5.

Inne postanowienia

1. Administrator systemy elektronicznego e-BOK zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu e-BOK.

2. W przypadku zmiany treści Regulaminu e-BOK zostanie on opublikowany na stronie https://mtbs.wloclawek.pl/   
3. Regulamin e-BOK zamieszczony na stronie internetowej https://mtbs.wloclawek.pl/   uznaje się za doręczony do Użytkownika.
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